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北京汽车维修行业协会  

北汽修协字[2026] 3 号 

 

关于开展 2026 年北京汽车维修行业质量服务月活动的通知 

                            

汽修协会会员单位、维修行业诚信企业、市各辖区汽车维修企业及相关单位： 

为持续深化北京汽车维修行业诚信体系建设，提升行业整体服务质量与

消费体验，增强汽车消费者维修消费信心，北京汽车维修行业协会联合北京

市交通委机动车维修管理处和各区交通局修管科，响应中国汽车维修行业协

会号召，定于 2026 年 3 月开展以 “提升汽车维修消费品质”为主题的汽

车维修质量服务月活动，并联合本市获得全国汽修行业诚信企业、诚信长城

杯企业和放心汽修认证企业向全市汽修企业发出《汽车维修质量服务月倡议

书》（附件 1）。2026 年北京汽车维修质量服务月活动具体通知如下： 

一、 活动目标 

1、 扩大宣传覆盖，深化理念传播。以线下联合宣传为抓手，扩大活

动覆盖面，让阳光维修理念贴近车主，广泛传播“提升汽车维修消费品质” 

主题，普及维修法规与标准，提升消费者对优质服务的认知度。 

2、 强化消费引导，提升车主能力。以客户大讲堂为载体，普及用车

养车、维修维权知识，测评常见维修项目及新技术，减少信息不对称，提升

车主科学理性维保能力，保障用车安全。 

3、 提升维修品质，夯实质量根基。推动维修企业严格执行标准化作

业流程，提高检修过程透明度和质量可追溯性，增强维修服务的专业性与可

靠性，让车主体验到 “修得好、看得见、放心用”。 
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4、 加强诚信建设，规范经营行为。以签署服务承诺书为契机，深化

行业信用体系建设，强化企业诚信自律意识，规范价格与维修经营行为，提

升行业整体诚信水平，守护车主安心消费。 

5、 优化服务模式，升级消费体验。鼓励企业创新服务方式，优化接

待流程、提升沟通质量、强化客户关怀，推动维修服务更便捷、省心、及时，

让车主维保体验更舒适顺畅。 

6、 倡导绿色发展，营造良好环境。推动环保配件使用和旧件回收，

倡导绿色维修，促进行业安全健康可持续发展；营造服务规范、收费透明、

质量可靠、客户满意的维修市场环境，巩固行业民生服务属性，助力汽车消

费提质升级。 

二、 活动组织 

1、 主办单位：北京汽车维修行业协会 

2、 支持单位：北京市交通委机动车维修管理处 

3、 联合单位：丰台区、朝阳区、昌平区、顺义区机动车维修管理科 

4、参与单位：协会全体会员单位、全市各类型汽修企业（4S 店、综合

维修厂、专项维修店、连锁维修品牌等）。 

三、活动时间 

2026 年 3 月 1 日 - 3 月 31 日 

四、主要活动内容及实施安排 

本次活动通过“服务承诺书签署、线下联合宣传、客户大讲堂” 三项

主题活动，分阶段、分区域统筹推进，具体安排如下： 

（一） 组织动员 

2月 25日完成质量服务月汽车使用、维修技术宣传资料定稿、3月初完

成印刷。 

2月 27日前，协会走访市修管处，征求对协会质量服务月活动安排的建
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议。 

 3 月初，召开全市质量服务月活动启动会，并开展诚信经营、规范服务

和放心汽修标准宣贯。 

（二）全市汽修企业签署服务承诺书活动 

联合市修管处组织全市汽修企业签署《2026 年北京市机动车维修服务

承诺书》。 

1、 承诺书内容：紧扣 “诚信透明、质量保证、收费合理、服务规范” 

核心，明确企业在配件使用、维修作业、费用结算、投诉处理等方面的责任

与义务，沿用行业规范并结合 2026 年消费需求补充完善； 

2、 签署与公示：各企业于 3 月 10 日前完成承诺书签署（附件 3）

（加盖企业公章），并与服务公约（附件 2）一同在企业服务大厅、客户休

息区等场所张贴，也可以采用电子屏滚动播放，微信公众号、抖音等新媒体

平台向社会公开，实现 “签署全覆盖、公示全公开”，强化企业诚信经营

责任。3 月 15 日前，各企业将签署后的承诺书照片和签署备案表（附件 4）

报送至协会邮箱备案。 

（三）配套宣传与行业规范宣贯 

1、各参与企业在门店、车间、客户休息区等显著位置悬挂活动主题—

—【“提升汽车维修消费品质”2026 年北京汽车维修行业质量服务月活动】

横幅（可以使用电子屏幕），张贴行业行为规范公约，营造浓厚的活动氛围。 

2、协会通过官方微信公众号、视频号等平台，持续推送企业活动动态、 

维保常识，同步宣传优质企业的服务案例。 

3、结合活动开展行业政策宣贯，组织企业继续学习执行《机动车维修

管理规定》《汽车维修服务规范》《单用途预付卡备案管理办法》等法规标

准和《中华人民共和国民营经济促进法》，推动企业标准化、规范化经营。 

（四）分层组织客户大讲堂活动 
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采取 “协会专家大讲堂 + 企业自主讲堂” 相结合的方式，开展多主

题、多形式的客户用车养车大讲堂活动，兼顾覆盖面与针对性，3 月内实现

讲堂活动全市覆盖达 80%。 

1、 协会专家大讲堂：协会牵头组织行业技术专家、维权专家，于 3 月

下旬分别在丰台、朝阳、昌平、延庆四区各开展 1 场大讲堂活动，主题聚

焦 “新能源汽车维保要点”“维修消费陷阱防范”“车辆换季保养技巧” 

等车主关注度高的内容。 

2、 企业自主大讲堂：各汽修企业结合自身经营特色，于 3 月内开展至

少 1 场自主讲堂（线上 / 线下均可），针对本店客户群体讲解车型专属维

保知识、店内服务政策等；其中，诚信企业、连锁品牌需率先开展，发挥示

范引领作用。 

3、 讲堂成果报送：企业完成讲堂活动后，需将活动时间、形式、主讲

人、参与人数、现场照片等资料填表（附件 5）报送至协会邮箱，协会将择

优在官方平台宣传推广。 

（五）联合各区修管科开展线下统一宣传活动 

协会联合丰台、朝阳、昌平、顺义四区修管科，于 3 月下旬在各区集

中开展“质量服务月进社区” 线下联合宣传活动，实现区域联动、统一形

象、集中造势。 

1、 统一宣传物料：四区宣传活动统一制作印有活动主题的横幅；服

务公约；维保常识宣传页，提升活动辨识度。 

2、  现场服务内容：设置咨询台，由协会专家、各区修管科工作人员、

诚信汽修企业技术人员现场解答车主维修咨询、维权疑问；提供车辆基础检

测（胎压、电瓶、油水等）便民服务；公示本市正规汽修企业（或诚信企业）

名录及 “放心汽修” 认证企业名单，引导车主选择合规维修机构。 

3、  区域场次安排：每区规划 1 场线下宣传活动，覆盖不同街道 / 乡
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镇，具体时间、地点由协会与各区修管科协商确定并提前公布。 

五、  活动要求 

1、高度重视，积极参与：各参与单位要充分认识质量服务月活动的重

要意义，结合本单位经营服务实际，如 “3.15”消费者日、品牌营销大集、

新车上市促销、两会服务等内容制定活动计划（附件 6），指定专人负责活

动组织落实，确保活动落地见效。 

2、统一形象，规范开展：线下宣传活动、企业门店展示需严格使用本

次活动统一主题，承诺书签署、公示需按时间节点完成，做到流程规范、公

开透明。 

3、加强联动，形成合力：协会与各区修管科建立联动工作机制，及时

沟通活动进展，协调解决活动中出现的问题；各企业加强与属地修管科、协

会的对接，积极配合各项工作安排。 

4、及时报送，总结提升：各企业需按要求及时报送承诺书照片、大讲

堂活动资料、活动开展情况统计表等材料，协会将对活动开展情况进行总结，

对表现突出的企业予以行业内通报表扬。 

报送邮箱：bjqxxh@126.com（所有活动资料均发送至该邮箱，邮件主题

标注 “2026 质量服务月 + 企业名称 + 资料类型”）。 

3 月 15 日前：报送本单位《服务承诺书》签署公示照片和签署备案表

（附件 3、4）及活动计划（附件 6）； 

3 月 25 日前：报送客户大讲堂活动开展资料（含照片）（附件 5），

质量月活动情况信息、好人好事； 

4 月 2 日前：报送《2026 年汽车维修质量服务月活动开展情况统计表》

（附件 7）。 

六、 联系人及电话： 

侯金凤 87211668； 边洁 87211669；于桂琴 87211628；刘丽 67663981。 
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七、附件： 

附件 1：汽车维修质量服务月倡议书 

附件 2：汽车维修行业行为规范公约 

附件 3：机动车维修服务承诺书 

附件 4：2026 年机动车维修服务承诺书签署备案表 

附件 5：企业客户大讲堂活动开展情况统计表 

附件 6：2026 年汽车维修质量服务月企业活动计划表 

附件 7：2026 年汽车维修质量服务月活动开展情况统计表 

附件 8：北京汽车维修行业质量服务月活动倡议单位名单

 

 

 

2026 年 2 月 26 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报送：北京市交通委机动车维修管理处                              2026 年 2 月 27 日印发 

 



7 
 

附件 1 

 

为保证汽车维修客户的合法权益，为客户提供优质、可靠、规范

的服务，北京汽车维修行业协会和汽车维修行业诚信企业、放心汽修

认证企业共同向北京汽车维修企业发出如下倡议： 

一、质量服务月口号： 

守法经营   诚信为本   尊重客户   规范服务   创建品牌 

保证质量   公平竞争   文明生产   节能减排   绿色维修 

二、汽车维修企业向广大客户做出如下承诺： 

1.热情待客。牢固树立“质量第一客户至上”的观念，服务用语

规范、礼貌、谦恭，努力满足客户需要，为客户提供方便、快捷的服

务。 

2.尊重客户。建立客户档案，定期跟踪回访；主动征求意见，开

展提醒服务；答复客户咨询，排除客户疑虑。 

3.诚信为本。坚持诚实守信，公正签订并忠实履行汽车维修合同、

北京市机动车维修保养预付卡买卖合同，服务程序透明，不擅自增减

作业项目，维护客户正当权益。 

4.愉悦服务。积极保持换位思考、相互尊重、互谅互让、温暖和

谐的服务氛围，形成让消费者体验愉悦服务的营商氛围。 

5.收费合理。严格按照国家有关规定合理结算费用，依法开具发

票。 

6.货真价实。做到采购配件渠道真实可靠，确保使用经认证合格

的配件。 
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7.依法经营。遵守国家法律、法规和规章，端正经营行为。 

8.保证质量。全面贯彻执行国家标准、行业标准和汽车维修质量

保证体系，认真做好汽车维修检验记录，按规定签发汽车维修出厂合

格证。 

9.文明生产。搞好文明生产和安全生产，防止污染，保护环境，

不断完善服务设施和服务功能，做到厂区整洁，环境优美，布局合理。 

10.遵守规范。在生产经营活动中，严守《机动车维修服务规范》

等相关规定，公开作业规范、收费标准、监督电话。 

11.接受监督。自觉接受行政监督、舆论监督、社会监督；认真受

理投诉，妥善解决问题。 
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附件 2 

 

为加强汽车维修行业精神文明建设，建立汽车维修行业诚信机制，

营造良好的汽车维修市场经济秩序，切实维护车辆所有人的合法权益，

制定汽车维修行业行为规范公约。汽车维修业户共同遵守，自觉执行，

相互监督。 

一、守法经营接受监督 

遵守国家法律、法规和规章，端正经营行为，全面公开汽车维修

作业规范、收费标准、监督电话；严格按照国家有关规定合理结算费

用，依法开具发票。自觉接受行政监督、舆论监督、社会监督。 

二、诚信为本公平竞争 

坚持诚信为本，以优质服务、用户满意为宗旨参与市场竞争。公

正签定并忠实履行汽车维修合同和北京市机动车维修保养预付卡买卖

合同，服务程序透明，不擅自减少作业项目，不使用假冒伪劣配件，

不作虚假广告宣传。 

三、尊重客户热忱服务 

牢固树立“质量第一，客户至上”的观念，从业人员持证上岗，亮

牌服务，举止文明；建立客户档案，定期跟踪回访，主动征求意见；

开展提醒服务，答复客户咨询，排除客户疑虑；努力满足客户要求，

维护客户正当权益。 

四、弘扬职业道德建设精神文明  

发展企业文化，建立服务品牌。倡导爱岗敬业精神，树立团队合作

意识。充分调动企业员工积极性，开创奋发向上的比、学、赶、帮新

局面。开展服务规范化达标活动，树立行业新风尚。 
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五、规范操作保证质量 

建立健全汽车维修质量保证体系，全面贯彻执行国家标准、行业标

准和企业标准，认真做好汽车维修检验记录，按规定签发汽车维修出

厂合格证，及时受理客户投诉，承担质量保证责任。 

六、文明生产保护环境 

搞好文明生产和安全生产，防止污染，保护环境，不断完善服务设

施和服务功能，做到厂区整洁，环境优美，布局合理；实现作业现场

安静；维修工具、机件、场地、人身清洁；工具、机件、油水不落地。 

七、自我管理自我发展 

自觉抵制非法行为，勇于同侵害行业利益的行为作斗争，捍卫行业

合法权益；通过正常渠道反映企业的意见与要求，不断提升行业整体

素质。 

八、科技兴业开拓创新 

确立科技兴业新思路，积极推广应用汽车维修新技术、新工艺、新

材料、新设备；更新管理理念，优化企业管理，增强市场竞争能力；

加强行业培训与交流，开展业内的横向联合与协作，加速行业技术进

步。 
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附件 3 

机动车维修服务承诺书 

 

为保证汽车维修客户的合法权益，为客户提供优质、可靠、规

范的服务，北京汽车维修行业协会号召全市汽车维修企业向广大客

户做出如下承诺： 

1、热情待客。牢固树立“质量第一 客户至上”的观念，服务

用语规范、礼貌、谦恭，努力满足客户需要，为客户提供方便、快

捷的服务。 

2、尊重客户。建立客户档案，定期跟踪回访；主动征求意见，

开展提醒服务；答复客户咨询，排除客户疑虑。 

3、诚信为本。坚持诚实守信，公正签订并忠实履行汽车维修

合同和北京市机动车维修保养预付卡买卖合同，不擅自增减作业项

目，维护客户正当权益。 

4、收费合理。严格按照国家有关规定合理结算费用，依法开

具发票。 

5、货真价实。做到采购配件渠道真实可靠，确保使用经认证

合格的配件。 

6、依法经营。遵守国家法律、法规和规章，端正经营行为。 

7、保证质量。全面贯彻执行国家标准、行业标准和汽车维修

质量保证体系，认真做好汽车维修检验记录，按规定签发汽车维修

出厂合格证。 

8、文明生产。搞好文明生产和安全生产，防止污染，保护环

境，不断完善服务设施和服务功能，做到厂区整洁，环境优美，布
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局合理。 

9、遵守规范。在生产经营活动中，严守《机动车维修服务规

范》《汽车维修服务规范》等相关规定，公开作业规范、收费标准、

监督电话。 

10、接受监督。自觉接受行政监督、舆论监督、社会监督；认

真受理投诉，妥善解决问题。 

 

                                 2026 年 3 月 1 日       

 

 承诺单位签字：（盖章）                               

                                   2026 年   月    日 
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附件 4： 

2026 年机动车维修服务承诺书签署备案表 

单位名称： 

地址： 

法定代表人： 承诺书签署时间： 

联系人： 联系电话： 

门店张贴公示：  是   否 新媒体宣传：是  否（平台名称）： 

承诺书照片（另附） 

 

 

 

 

附件 5 

企业客户大讲堂活动开展情况统计表 

 

 

 

单位名称  

讲堂主题  日期  

开展形式 线下  线上 线下地点  

主讲人  职称  参与人数  

活动照片     张（附后） 摄影人  文字信息 有    无 

填报人  联系电话  
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附件 6： 

2026 年汽车维修质量服务月企业活动计划表 

单位名称： 

序号 日期 活动内容 活动地点 形式 负责人 备注 

  
悬挂活动横幅、服务公约、《机

动车维修服务承诺书》等宣传 
    

  维修车间开放日活动     

  客户大讲堂活动     

  优惠活动一（自定）     

  优惠活动二（自定）     

  活动宣传、信息传递     

       

       

       

       

领导审核：                           填表人：                   日期： 
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附件 7： 

汽车维修质量服务月活动开展情况统计表 

（4月 2 日前报协会） 

填报人姓名：            职务：            联系电话： 

 

 

单位名称  

 

 

 

活动 

成果 

统计 

活动覆盖面 本地区_______个街、乡（镇）。 

活动方式 门店服务□下社区/街道□下企业□下机关

□  线上□（可多选） 

活动组织规模 ＞100 人（___）次，总人次（___）； 

30-100 人（___）次，总人次（___）； 

＜30 人（___）次，总人次（___）； 

处理投诉 受理投诉（____）次，已结案（____）次。 

 

宣传、报道情况 

活动宣传横幅（___）条/次 

报刊报道（___）条/次 

电台、电视台报道（___）次 

新媒体宣传和网站宣传（___）条/次 

 

消费者对

汽车维修

行业满意 

度调查 

服务接待满意度 （不满意）①②③④⑤（满意） 

维修环境 （环境差）①②③④⑤（环境优美） 

维修便捷性 （不方便）①②③④⑤（方便） 

工时费价格 （不合理）①②③④⑤（合理） 

维修配件性价比 （差）①②③④⑤（高） 

投诉渠道便捷性 （不满意）①②③④⑤（满意） 

其他意见  
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附件 8 

北京汽车维修行业质量服务月活动倡议单位名单 

 

1 利星行之星（北京）汽车有限公司 

2 北京博瑞祥耀汽车销售服务有限公司(原大众汽车服务中心) 

3 北京中电联汽车服务有限责任公司利通分公司 

4 北京中电联汽车服务有限责任公司 

5 北京原动力汽车服务有限公司 

6 北京银建汽车修理有限公司汽修二厂 

7 北京银建汽车修理有限公司 

8 北京银汉华星商贸有限公司 

9 北京页川瑞德汽车销售服务有限公司 

10 北京页川汽车销售服务有限公司 

11 北京星雨恒春汽车维修有限公司 

12 奥通之星（北京）汽车服务有限公司 

13 北京祥路来汽车销售服务有限公司 

14 北京祥龙博瑞汽车服务（集团）有限公司一分公司 

15 北京祥龙博瑞汽车服务（集团）有限公司三分公司 

16 北京祥龙博瑞汽车服务（集团）有限公司六分公司 

17 北京祥龙博瑞汽车服务（集团）有限公司八分公司 

18 北京祥龙博瑞汽车服务（集团）有限公司九分公司 

19 北京祥龙博瑞汽车服务(集团)有限公司 
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20 北京王禹进口汽车修理厂 

21 北京天木汽车修理有限公司 

22 北京首汽腾迪汽车销售服务有限公司 

23 北京首汽汽车修理有限公司 

24 北京市中北路通汽车维修有限公司 

25 北京市腾飞鑫达汽车修理有限公司 

26 北京市青年路埃安汽车销售服务有限公司 

27 北京市勤和祥龙汽车销售服务有限公司 

28 北京市勤和汽车销售有限公司 

29 北京市东解顺汽车维修中心有限公司 

30 北京市晨峰龙汽车修理有限责任公司 

31 北京市昌职汽车修理厂 

32 北京市昌平燕北车身改装厂 

33 北京三元桥丰田汽车销售服务有限公司 

34 北京日银汽车贸易有限公司 

35 北京勤和祥通汽车销售服务有限公司 

36 北京平安伴你行汽车服务有限公司 

37 北京明光辉汽车维修有限公司 

38 北京陆鼎汽车销售服务有限公司 

39 北京凯威富檑汽车销售服务有限公司 

40 北京京宇汽车服务有限公司 

41 北京京环汽车服务有限公司 
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42 北京京诚跃汽车销售服务有限公司 

43 北京华睿兴达汽车服务有限公司 

44 北京花园桥雷克萨斯汽车销售服务有限公司 

45 北京福润汽车修理有限公司 

46 北京福铃丰瑞汽车销售有限公司 

47 北京丰顺路宝汽车服务有限公司 

48 北京方庄丰田汽车销售服务有限公司 

49 北京东方华中汽车销售服务有限公司 

50 北京东方华晟汽车销售服务有限公司 

51 北京东方华奥汽车销售服务有限公司 

52 北京德奥达汽车销售有限公司 

53 北京车谷汽车销售有限公司 

54 北京博维航空设施管理有限公司车辆分公司 

55 北京博瑞裕丰汽车销售服务有限公司 

56 北京博瑞祥华汽车销售服务有限公司（原博瑞英菲尼迪） 

57 北京博瑞翔腾雷克萨斯汽车销售服务有限公司 

58 北京博瑞翔达汽车销售服务有限公司 

59 北京博瑞翔宸汽车销售服务有限公司 

60 北京博瑞祥致汽车销售服务有限公司 

61 北京博瑞祥云汽车销售服务有限公司 

62 北京博瑞祥星汽车销售有限公司 

63 北京博瑞祥浓汽车销售服务有限公司 
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64 北京博瑞祥和汽车销售服务有限公司 

65 北京博瑞祥驰汽车销售服务有限公司 

66 北京博瑞祥程汽车销售服务有限公司 

67 北京博瑞顺和汽车销售服务有限公司 

68 北京博瑞凌志汽车销售服务有限公司 

69 北京博瑞东贸汽车销售服务有限公司 

70 北京博瑞宝汽车销售服务有限公司 

71 北京博得宝汽车销售服务有限公司 

72 北京北汽出租汽车集团有限责任公司汽车修理分公司 

73 北京北汽出租汽车集团有限公司青塔福斯特汽车修理厂 

74 北京鑫鹏世纪汽车销售服务有限公司 

75 北京顺利通汽车维修服务有限公司 

76 北京宏和通达汽车销售服务有限公司 

77 北京大昌联丰汽车销售服务有限公司 

78 北京博瑞祥恒汽车销售有限公司 

79 北京博瑞祥弘汽车销售服务有限公司 
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